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ASSUMIR O COMPROMISSO

No cumprimento das recomendagoes emitidas pela

TURISMO DE )‘{ D G S desde
1899

PORTUGAL 9
Direcao-Geral da Saude

PORTUGAL COMO UM

Autoridade Turistica

4 Nacional
DESTINO TURISTICO DE u

CONFIANCA em articulagao

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
EYAeXO)

I | | ' I contaminagdo dos seus espagos com

0 SARS-CoV-2 ou outras infe¢des
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AX|S / \ O QUE E O SELO CLEAN & SAFE ?
HOTEIS \ /

A distingdo das empresas do Sector do Turismo,

que sob a forma de uma Declaracdo de

PORTUGAL COMO UM

Compromisso, garantem a implementacao de

DESTINO TURISTICO DE

TURISMO DE procedimentos de prevengao, controlo e
PORTUGAL){
e

CONFIANCA

vigilancia do SARS-CoV-2, de acordo com as

Normas e Orientacdes Legais.
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Protocolo Interno NFORMAGAO GERAL
C|eqn & Sqfe o PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

MONITORIZACAO E AVALIACAO DIARIA DA
TEMPERATURA CORPORAL/ PLANO DE ACAO

PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS POR SECCAQO
LIMPEZAS E DESINFECOES

GESTAO DE RESIDUOS

CHECK LIST DE PROCEDIMENTOS

& Safe
Este estabelecimento declara cumprir os requisitos definidos pelo Turismo de Portugal, de acordo D, oo 3, 4
com as orientagoes da Diregdo-Geral da Saide, que permitem considera-lo AXIS HOTEIS

CLEAN&SAFE PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE
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Axi S / .\ ) FORMACAO/INFORMAGCAO E COMUNICACAO AOS COLABORADORES

\ / ) INFORMAGAO PREVENGAO COVID-19 NAS ZONAS DE SERVICO
) AFIXAGAO DO SELO EM LOCAL VISIVEL

HOTEIS

) COLOCAGCAO DE DISPENSADORES GEL NOS PONTOS DE ENTRADA, SAIDA DO HOTEL, POR PISO, ENTRADA
RESTAURANTE, BAR, E INSTALACOES SANITARIAS COMUNS

) DIVULGAGAO PROTOCOLO CLIENTE - COMPORTAMENTOS A ADOTAR NO INTERIOR DO HOTEL
1 ATUALIZAGAO DE DIRETORIOS COM INFORMAGAO ADICIONAL CLEAN&SAFE

) LIMPEZA DIARIA NAS ZONAS COMUNS, CHAO, BANCADAS, ZONAS COMUNS, FRONT-OFFICE, ELEVADORES,
CASAS DE BANHO E PORTAS

) DISTANCIAMENTO DE MOBILIARIO NO INTERIOR HOTEL PARA FACILITAR LIMPEZA E CIRCULAGAO DE PESSOAS

) VERIFICAGAO E CONTROLO DA CHECKLIST CLEAN&SAFE

GERAL - Plano de Acao

TURISMO DE )I
PORTUGAL
AN

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 5
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. N\
AXIS{

LAVAGEM DAS MAOS

As maos devem ser lavadas/ higienizadas varias vezes ao longo do periodo de
tfrabalho e especialmente nos seguintes casos:

Quando chega oo local de trabalho

Imediatamente antes de comecar a trabalhar

Entre cada cliente

Depois de tossir ou espirrar

Depois de proteger um espirro ou tosse

Depois de mexer no cabelo, olhos, nariz, boca, ouvidos ou corpo

Depois de manusear lencos com secrecoes

Antes e depois de consumir as suas refeicoes

No momento anterior e posterior a uma ida a casa de banho

Depois de tocar em superficies muito manuseadas, puxadores, corrimdos,

teclados

o Depois de tocar em, ferramentas, maquinas, objetos sujos, nomeodomen’re
embalagens, lixo, residuos solidos

o Sempre que tocar em zonas comuns e das dreas mais frequentadas

O O O O O O O O O O

TURISMO DE ){
PORTUGAL
6ard
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Axis{ ,
ot ETIQUETA RESPIRATORIA

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR nao use as maos,
elas sao um dos principais veiculos de

transmissao da doenca. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

‘ ~ | DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
A

- Maos a seguir a tossir ou espirrar.

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE
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Axis{_ ), CONDUTA SOCIAL

HOTEIS

Alterar a frequéncia e forma de contato entre
colaboradores e clientes

Manter a distGncia de seguranca de 2 m

Evitar o contato proximo: aperto de mdo, beijo e
partilha de posto de trabalho

Usar mdascara na rececdo - Rececionistas

Usar mdscara, luvas e avental descartGvel - = o
Housekeeping i N i%y *

, ¥ 275 %
Usar mascara no Restaurante, Bar e Esplanada — a8 W

Empregados de Mesa

Usar os Equipamentos de Protecdo Individual de
acordo com a atividade, tais como: mdscarag, luvas
descartaveis, avental descartavel

& Safe

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
e
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. N\
AXIS{

MONITORIZAR A
TEMPERATURA CORPORAL |

. Ve
Slntomas da COVID'lg o Medir diariomente a temperatura

corporal, sempre que entre e abandone
o hotel. A medicdo da temperatura
corporal € da responsabilidade de cada
colaborador

o Se fiver sinfomas de infecdo respiratoria
(tosse, febre) deve comunicar de
imediato & sua chefia, deixar as

Febre Dificuldade respiratéria Tosse instalacoes do hotel, e ligar para o SNS-

24 808242424

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 9
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HOTEIS \ /

ISOLAMENTO COLABORADORES
E C I_l ENTES COV' D o Caso haja algum colaborador suspeito, o

mesmo deverd ficar isolado em quarto
designado zona de contencdo/isolamento

S i ntO mas d a COVI D o 1 9 o Caso haja algum caso de cliente suspeito,

o0 mesmo deverd ser isolado no seu quarto
de Hotel que ficard destinado e
identificado cComo zona de
contencdo/isolamento

o Ambas as dareas de Isolamento/contencdo
deverdo ser equipadas com material

Axis/

adequado
o Deverd existir um inventdrio do material
Febre sse existente na Zona de

contencdo/isolamento

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 10
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AX'S \_J

COMO ATUAR — PLANO DE A(;Z\o

INFORMAR O TRABALHADOR QUE:

C SE ESTA EM CASA » LIGAR SNS 24

808 24 24 24

SE ESTA A DESLOCAR-SE PARA 0 TRABALHO

80824 24 24

T e~
(R O (R

REGRESSA
A CASA

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE n
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. N\
AXIS{

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
a9

COMO ATUAR — PLANO DE ACAQ

Trabalhador com sintomas
Responsavel designado

AREA DE ISOLAMENTO
ISOLATION AREA

Trabalhador informa a chefia direta da situagao e dinge-se para a “area de 1solamento™ COVID-19

Chefia direta contacta o
empregador, alerta para a situagao
e assegura a assisténcia necessaria
ao Trabalhador/ Cliente

—l

'Y

Responsdvel da empresa a Processo de comunicagao o mais célere
contactar, preferencialmente, e expedito possivel
por telefone

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 12
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TURISMO DE ) {
PORTUGAL
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7\
AXIS\/

HOTEIS

COMO ATUAR — PLANO DE ACAO
Wiglenlzagho das mbos (desinfetants) | / AVAUEEREGISTEA

Colocagao de mascara cirdrgica

8-

Trabalhador Informa o empregador Trabalhador contacta SNS24 808 24 24 24

da nao validagao

Avaliagao do Caso, pelo SNS 24,

Empregador informar o médico do ( SNS questiona ”ﬂm'”ad“r) que informa o Trabalhador:

trabalho responsavel.

( Caso NAO E-L15|::;eim)I Caso suspelto
I
SNS adopta o procedimento de acordo com a situacao SNS24 contacta Linha Apolo ao Médico (LAM)
CASO ENCERRADO PARA COVID-19 l

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 13
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AXis{ ) PLANO DE ACAO (=

HOTEIS

DESIGNAGCAO DO RESPONSAVEL )
o O Rececionista de servico e

responsavel por:
Identificar, por turno, o colaborador responsavel por acionar
@) Acompanhar a pessod com
sinfomas ao espaco de
isolamento

os procedimentos em caso de suspeita de infegao.

o Prestar a assisténcia necessdria

o Estabelecer ligacdo de contato
com o Servico Nacional de
Saude

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 14
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
Y eXO)

AXIS

HOTEIS

../

DEFINIR DUAS ZONAS DISTINTAS

RECEPCAO P

CHECK OUT

o Barreira em acrilico de protecdo a drea do Front-office

o Ponto de atendimento com marcacdes de seguranca no chdo
o Assegurar a dist@ncia de seguranca entre os clientes de 2 m

o Assegurar uma fila para Check in e outra para o Check out

o Utilizar EPIS adequados & atividade da rececdo. Inutilizar os EPIS apds cada
hordrio de servico, ou caso se danifiqguem, em caixote de lixo préprio

o Utilizar o dlcool gel, antes e apds, o atendimento de cada cliente
o Utilizar toalhetes a base de dlcool para limpar teclado
o Sugerir a utilizacdo pelos clientes do modo de pagamento eletronico

o Garantir condigdes e meios que permitam a desinfecdo periddica das mdos pelos
utilizadores nos principais pontos de contato no Hotel

o Assegurar-se que o cliente adotou as medidas de seguranca, tais como a
desinfecdo das mdos e utilizacdo de mdscara, apds passagem pelo Disinfection
Corner

oo?c;[lo?ﬁlr a adocdo das recomendacodes da Direcdo Geral de Saude no Espaco
o Hote

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 15
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TURISMO DE )l
PORTUGAL
NS,

AXIS

HOTEIS

../

RESTAURANTE
Pequenos Almocgos e
Refeicoes

o Layout da zona de Pequenos-almocos, reduzida a 50%, € as mesas a 2m de
distanciamento

o A entrada do cliente no restaurante deverd ser controlada por um funciondrio
que explica o funcionamento do servico ao cliente e assegura a ordem na fila,
por forma, a que seja respeitada a regra de distGncia de seguranca obrigatéria

o Utilizacdo obrigatéria de circuito de entrada e saida do Restaurante
o O Uso da mdscara pelos clientes € obrigatdria no restaurante

o O dispensador de Gel desinfetante estd disponivel a entrada do restaurante
para desinfecdo obrigatdria das maos

o A zona de servico do Buffet estd vedada. A entrada do cliente nesta zona é
controlada, de forma a garantir o cumprimento do limite do numero de
pessoas que pode permanecer em simultneo nesta darea

o Na entrada da zona de servico do Buffet, estdo disponiveis luvas descartdveis
que o cliente deverd usar obrigatoriaomente durante a permanéncia nesta
drea. Na saida, as luvas deverdo ser deixadas em caixote de lixo proprio. As
luvas, nGo podem ser reutilizadas. Sempre que o cliente voltar a entrar nesta
zona deverd usar novas luvas

o O funciondrio deve desinfetar as mdos na frente do cliente, sempre que
necessario

o Mise en place com talheres e guardanapos empacotados na presenca do
cliente, assegurando a higienizacdo necessaria

o Trocar toalhas e higienizar mesas com produtos recomendados entre cada
cliente
PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 16


http://www.axishoteis.com/
http://www.axishoteis.com/

TURISMO DE )l
PORTUGAL
Y eXO)

AXIS

HOTEIS

../

RESTAURANTE
Pequenos Almocgos e
Refeicoes

o Os individuais usados nas mesas, devem ser desinfetados apds cada
utilizacdo

o Proporcionar os pequenos alimocos € Room Service no quarto, sem
taxa de servico

o Cartas e Menus descartdveis
o Colocar as bebidas nas mesas, Nndo servir
o Privilegiar a utilizacdo de esplanada e espacos exteriores

o Assegurar a limpeza do restaurante com a frequéncia de 6 vezes ao
dia
o Incentivar o agendamento prévio da reserva de lugares

O Assegurar uma boa ventilagdo e renovacdo de ar na zona do
restaurante com abertura das portas e janelas

o Afixacdo da capacidade mdaxima pessoas/servico em local visivel

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
Y eXO)

AXIS

HOTEIS

../

BAR

o Layout da zona do BAR - eliminar os lugares de balcdo

o Layout da zona do espaco da esplanada a 2m de
distanciamento

o O servico é efetuado d mesa

o Manter dist@ncia de Protecdo de seguranca a drea do
Bar, por forma que o cliente seja servido por um
empregado e veja a exposicdo de todos os produtos
disponiveis

o Ter sempre um empregado a servir o cliente com os EPIS
adequados.

o Desinfetar as mdos de forma frequente na presenca do
cliente

o Privilegiar a utilizacdo de espacos destinados aos clientes
em dreas exteriores, como as esplanadas

o Afixacdo da capacidade mdxima pessoas/servico em
local visivel

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE
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TURISMO DE
PORTUGAL

AXIS

HOTEIS

../

COIZINHA

- Usar os EPIS adequados.
o Usar luvas descartdveis para preparar e manusear alimentos

o Ndo passar as luvas de uma drea suja para uma dared limpa sem
substituir as luvas. Substituir as luvas sempre que as danifique ou
interrompa tarefa

o NGo entrar em contato com alimentos prontos para comer, com as
préprias maos, devendo usar utensilios adequados, como espdtulas,
pincas e luvas

o Assegurar uma boa ventilacdo e renovacdo de ar na zona da
cozinha com abertura das portas e janelas, se possivel

o Colocar a exaustdo em modo de extracdo e ndo em modo de
circulacdo de ar

o Dispor de dlcool desinfetante para garantir a higienizacdo das
maos e das zonas de utilizacdo mais frequente

o Garantir a adocdo das recomendacdes da Direcdo Geral de
Saude e da HACCP

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE
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COIZINHA

HACCP

Hazard Analysis Critical Control Points

MANTENHA A LIMPEZA

SEPARE ALIMENTOS CRUS 2l
DE ALIMENTOS COZINHADOS | gl “i\ i)

TURISMO DE )‘(
PORTUGAL
AN

MANTENHA OS ALIMENTOS
5°C A TEMPERATURAS SEGURAS

=

i

HOTEIS R
Qs ...

A MATERIAS-PRIMAS SEGURAS

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE
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SALAS REUNIOES

Salas de reunioes / Eventos

o Ter sempre uma empregada de andares, com TURISMO DE )‘l
os EPIS adequados a limpar e a higienizar as : PORTUGA"@N@
salas, sempre que os clientes abandonem as
salas, ou em momentos de pausa de reunido

o Desinfecdo de todas as superficies, objetos de
utilizacdo comum, tais como mesas, bancadas,
cadeiras, comandos de tv, interruptores,
macanetas e puxadores

L
o Renovar o ar das salas e espacos fechados / \
antes e apds cada reunido. Renovar o ar

durante a reunido se a mesma for superior @ HOTEIS \ /

THora
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HOUSEKEEPING

Limpeza e manutengao
Quartos

o Formacdo de todas as empregadas de andares protocolo de limpeza
VILEDA

o Ter sempre uma empregada de andares com Kit de EPIS adequados

o A mudanca dos equipamentos de protecdo deve ser efetuada nos
periodos de intervalo de almoco e mudanca de turno

o A empregada de andares deve seguir protocolo de limpeza Vileda

o As Fardas das empregadas de andares sdo lavadas no hotel a 60°
durante 30 minutos

o Higienizacdo profunda de todas as superficies, objetos de utilizacdo
comum, tais como mesas, bancadas, comandos de tv, interruptores,
torneiras, macanetas e puxadores

o Utilizar sempre aspirador com filtro HEPA
o E proibida a limpeza do quarto com o cliente no quarto

o Renovar o ar dos quartos, abrindo janelas enquanto se procede a
limpeza dos mesmos

o Efetuar a higienizacdo e limpeza, 24h apds o checkout, (arficular com a
rececdo)

o Utilizar todos os procedimentos necessdrios para remover a roupa de
cama e toalhas de casa de banho, sem agitar ou sacudir, enrolando no
sentido de fora para dentro sem encostar ao corpo

TURISMO DE
PORTUGAL

L 4

AXIS

HOTEIS

"\
\../
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HOUSEKEEPING

Remocgao de roupa e atoalhados

TURISMO DE )@(
PORTUGAL
AN

Retirar sem Enrolar no sentido de Fazer um Transportar a
agitar ou sacudir fora para dentro embrulho roupa

Nao encostar a
roupa ao corpo

A

AXIS| -

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 23
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LIMPEZA E DESINFECAO DE
INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS - DIRETRIZES

Aumentar a frequéncia
Implementar procedimentos de limpeza

"extraordinarios” de boas praticas
de limpeza e desinfeccgao

Ter atencao especial as superficies de maior
risco de contacto
AXI S \ l/ Aconselhavel a utilizagéo de produtos
que reduzam o risco de contaminacao
HOTEIS cruzada Uso de EPIS

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 2

TURISMO DE )l
PORTUGAL
Y eXO)
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| LIMPEZAS E DESINFECOES
ESPECIFICAS

Utilizagao de cddigo de cores

Evitar o risco de contaminagao cruzada

TURISMO DE )l
PORTUGAL
YO

Utensilios especificos para cada tarefa de
limpezal/desinfecao

AXIS{ )

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 25
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TURISMO DE ) l
PORTUGAL
Y eXO)

Axis

HOTEIS

\/

LIMPEZAS E DESINFECOES
ESPECIFICAS

Principio:

EVITAR RISCO
CONTAMINACAO
CRUZADA:

Sistema com o uso reutilizaveis pre-impregnados

» Higiénico
» Seguro

» Simples

» Eficaz

» Ergonomia
 Poupanca
« Sustenibilidade ¥

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 26
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| LIMPEZAS E DESINFECOES
ESPECIFICAS

1. Entrada de 2. Superficies 3. Limpeza
edificios pawmentos

TURISMO DE ) l
PORTUGAL
Y eXO)

AXI S EVITAR RISCO CONTAMINACAO CRUZADA:

HOTElS \ / « Utilizar uma Mopa por quarto ocupado

- Utilizar cédigo de cores para diferentes dreas

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 27
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LIMPEZAS E DESINFECOES
WC

- PANO para limpeza dos lavatorios PANO para limpeza dos sanitarios (exterior) Interior sanitarios nao necessita
TURISMO DE - ex. cor ex. cor vermelho panos (devera ser limpo com o
PORTUGAL préprio piagaba)
LN\,

L] / \
AXI S \ J EVITAR RISCO DE CONTAMINACAO CRUZADA

HOTEIS

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 28
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| LIMPEZAS E DESINFECOES
ESPECIFICAS

« Limpar/desinfetar a humido sem utilizar baldes e esfregonas

* Pré-impregnar o n° de panos e mopas necessarios a usar
com a solugao de quimico adequada

TURISMO DE )l
PORTUGAL YO * Panos 100% microfibras disponiveis em 4 cores com uma
durabilidade de +350 lavagens

*  Mopas 100% microfibras com uma durabilidade > a 500
lavagens

» Usar codigo cores
« Método 1 mopa e panos = 1 quarto ocupado e outras areas

« Por ultimo enviar todos os texteis para a lavandaria

L
* No dia seguinte repetir todo o processo:
I S o Impregnar =y Utilizar =mp Lavar

INTELIGENTE

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE
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LIMPEZAS E DESINFECOES

DETERGENTE

RB-3

— DETERGENTE DESODORIZANTE ULTRA-

CONCENTRADO

e Dosagem facil para a utilizagdo com sistema
RATIO

* Elevado poder desodorizante

TURISMO DE ){
PORTUGAL
Y eXO)

* Neutro em todas as superficies

@ COMO USAR

Para a lavagem de pavimentos: RATIO-MIX Bucket: Balde de 8 L, letra de diluicdo K. RATIO-SHOT Bucket:
Balde de 8 L, posicione o botdo de diluicdo no 12 ml e pulse uma vez. Para desinfectar e higienizar: preparar o
produto no frasco e pulverizar na lixeira ou na fonte de mau cheiro. Para desinfectar e higienizar: pronto

para o uso, pulverizar no pano, proceder a lavagem da superficie, virar o pano e repassar ou enxaguar.

L]
Com sistema RATIO-MIX Bucket e RATIO-SHOT Bucket.
,
H OT EI S APARENCIA: Liquido claro
COR: Azul

ODOR: Pinho mentolado
COV: 5,60%

PH Substancia activa total [%] Densidade (g/ml) Pressdo (bar) Viscosidade (cP) Residuo seco total [%]
90+05 27 %1 1.on

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 30
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
Y eXO)

AXIS

HOTEIS

../

PISCINAS

o Implementar Regras de Ocupacdo e permanéncia na piscina (nuUmero
de pessoas e tempo)

o Determinar que o acesso € exclusivo a hospedes

o Definir  a ocupacdo mdaxima permitida de acordo com o
distanciamento

o Nos recintos com equipamentos (cadeiras, colmos, espreguicadeiras)
prever distanciamento de 3 metros

o Interdicdo de equipamentos de uso coletivo (boias, colchdes, etc)

o Limpeza e desinfecdo de mesas e espreguicadeiras, apods utilizacdo
por cada cliente, no inicio da manhad e no fecho da piscina

o Obrigatdrio o uso de calcado nas dreas de circulacdo envolventes da
piscina

o Ter sempre um empregado a servir com mdscara de protecdo
o Conftrolo de cloro e ph trés vezes ao dia
o Analises laboratoriais mais frequentes de 15 em 15 dias

o Ponto de recolha de entfrega toalhas limpas e recolha de toalhas sujas
na piscina com hordrio definido entre as 09h00 e as 20H00

o Retirar as espreguicadeiras ao final do dia

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE
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\J

 SPA/GINASIO

Protocolo especifico para cada hotel,
disponivel para consulta.
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GESTAO DE RESIDUOS

RESIDUOS BILOLOGICOS

TURISMO DE @& RESIDUOS GERADOS POR CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO E PESSOA QUE LHE PRESTA ASSISTENCIA
PORTUGAL )( |
YO

Identificar
Residuos
Bioldgico

2/3da
capacidade

Residuos de
Risco Bioldgico
(Grupo IIT)

olocar o

" Segregar e
il Depositar encaminhar
12 saco &
; d 22 sem e para
Operador (caixote do fechar operador

licenciado para a I

gestdo de
residuos de Risco

" (5)
I S Biologico Contentor com 2 .
tampa acionado por Fecharco.m 0 " ..
L pedal revestido com abragadeira 4 I\
H OT EI S saco de plastico

—————

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE 33


http://www.axishoteis.com/
http://www.axishoteis.com/

TURISMO DE )@(
PORTUGAL
AN

AXIS

HOTEIS

../

GESTAO DE RESIDUOS

RESIDUOS BILOLOGICOS

RESIDUOS GERADOS POR CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO E PESSOA QUE LHE PRESTA ASSISTENCIA

NAO SO O LIXO DA SALA DE ISOLAMENTO MAS
o TODO E QUALQUER RESIDUO
; ) SEM RECOLHA SELETIVA
» Residuos de
.:‘ Risco Bioldgico
(Grupo 1) 3 ‘
-\

= ] .r

&

Residuos reciclaveis devem ser depositados com os residuos
indiferenciados (Risco Bioldgico) e nunca no ecoponto.

Operador
licenciado para a
gestdo de
residuos de Risco
Biologico

Residuos
Risco Bioldgico

PROTOCOLO GRUPO AXIS CLEAN & SAFE kL


http://www.axishoteis.com/
http://www.axishoteis.com/

GESTAO DE RESIDUOS

RESIDUOS URBANOS

TURISMO DE @ RECOLHA SELETIVA DEVE SER MANTIDA ‘ MASCARAS, LUVAS E LENCOS | LIXO INDIFERENCIADO
PORTUGAL )(
YO

< Evitando sobrecarregar os tratamentos e NUNCA NO ECOPONTO

destino final ou aterro

AXIS{ )
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INFORMACAO AOS
FORNECEDORES

O Impedir que o fornecedor entre na unidade
Hoteleira, deixando todo o material na entrada
que serd rececionado por outfro colaborador,
preferencialmente sem contato com o fornecedor

o Limitar o acesso ao interior das instalagoes de
profissionais externos ao servigo, salvo raras
excecoes ao funcionamento da atividade

o Evitar a rece¢dao de faturas e guias em papel,
optar por formato eletronico
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ENTREGA DE
MERCADORIAS

DELIMITAR ZONA DE RECECAO DE MERCADORIAS ESCALONAR ENTREGAS | CRIACAO DE HORARIOS
DESFAZADOS PARA OS DIFERENTES FORNECEDORES

o
g b

O Entregar mercadorias fora das instalacdes

TURISMO DE )‘l
PORTUGAL S

o ldentificar o local para a rececdo de

mercadorias . / \
o Assegurar que os fornecedores cumprem as AXIS

normas de seguranga relativas do Covid - 19 ; \ /
HOTEIS

o Assegurar a limpeza das bancadas, portas,
macanetas e puxadores apos as entregas
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TURISMO DE
PORTUGAL

L 4

CHECK-LIST
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